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Non basta il coordinamento gerarchico 1di2

Il coordinamento tra le unita organizzative e il secondo aspetto del
problema organizzativo a livello macro.

La macro-struttura € basata essenzialmente sulla ripartizione della
responsabilitd gerarchica su unita organizzative, Reparti e Uffici.

La piramide aziendale coordina le unita organizzative con il potere
gerarchico e |a supervisione diretta.

Tuttavia questo coordinamento “verticale” non e sufficiente da solo @
far lavorare insieme le diverse unita.

Per questo € necessario mettere a punto aliri collegamenti “laterali” che
permettano direalizzare questi scambi (di informazioni, documenti,
consultazioni, efc.) tra le unita, gli uffici, i reparti.
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Non basta il coordinamento gerarchico 2di2
Le strutture organizzative sono costruite in base al coordinamento

gerarchico

Ma un’azienda per funzionare non usa solo questo tipo di
coordinamento

Bisogna garantire altri flussi informativi e collegamenti
tra le diverse unita organizzative




Quali sono i collegamenti laterali 1di2

| collegamenti laterali si realizzano usando meccanismi di
coordinamento basati sulla standardizzazione ed il reciproco
adattamento.

| diversi Uffici e Reparti si possono coordinare tra di loro:

= condividendo piani di attivita e confrontandosi sull’avanzamento
dei piani

= mettendo a punto comuni procedure dilavoro e di scambio
formalizzato delle informazioni

= ytilizzando modi di lavoro che richiedono |I'adattamento reciproco
tra ruoli o persone appartenenti ad unita diverse anche in modo
informale
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Quali sono i collegamenti laterali 2di2

[ | collegamenti laterali sono essenzialmente

quelli realizzati attraverso sistemi di pianificazione e
controllo

quelli realizzati con procedure di lavoro

quelli realizzati con modalita di adattamento reciproco
anche informali




Il collegamento basato sulla pianificazione e il controllo 1di2

Per far lavorare le diverse unita e reparti tfenendo conto degli obiettivi
complessivi dell'impresa, puo essere necessario prevedere momenti
comuni di pianificazione e controllo, come ad esempio il budget ol
programma annuale dei lavori.

Nella pratica cio significa che i Dirigenti definiscono il proprio piano
tenendo conto dei piani degli altri allo scopo di rendere piu facile
all'impresa fare un piano complessivo.

Infine, se anche il controllo di avanzamento aziendale avviene con
momenti di condivisione fra i vari reparti € possibile “aggiustare il tiro”
in modo concertato.
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Il collegamento basato sulla pianificazione e il controllo 2di2

I sistema di pianificazione e controllo consente il coordinamento
fra i Responsabili dei vari Reparti

in fase di pianificazione aziendale dei risultati consente ai
diversi Reparti di definire in modo congiunto gli obiettivi (ad
es. di budget)

in fase di controllo consente di concertare manovre comuni
‘ per riorientare tutta I'impresa




Il collegamento basato sulle procedure 1di2

Una seconda modalita di coordinamento € realizzata mediante la
definizione di procedure che guidano le attivita di diversi Reparti su
temi particolari, come ad esempio gli acquisti il budget, gli
investimenti, I'assunzione di nuovi lavoratori, etc..

In questo caso, le procedure definiscono «chi fa cosan, quando e
come fare, con quali strumenti, etc..

Ad esempio, se un reparto ha bisogno di acquistare un bene od un
servizio, in genere deve rivolgersi ad una Unita responsabile degli
acquisti per tutta I'azienda. Questa unita provvedera a comprare il
bene e arenderlo disponibile al richiedente.

La procedura aziendale di acquisto percio definisce come si puo
chiedere di comprare qualcosa e chi, come, quando decide di
comprare.
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Il collegamento basato sulle procedure 2di2

[T | collegamenti laterali sono assicurati anche da:

Procedure che definiscono il modo dilavorare di unita
diverse

Ad esempio la procedura di acquisto definisce chi, quando,
come interviene nel processo di acquisto aziendale




Il collegamento basato sull’adattamento reciproco 1di2

In altri casi il collegamento e realizzato attraverso il mutuo
adattamento tra persone appartenenti a reparti diversi che ricoprono
ruoli appositamente definiti.

Quando ad esempio vengono costituiti gruppi di lavoro o comitatiin
cui sono presenti persone appartenenti a unita diverse |l
coordinamento €:

= in parte affidato a ruoli, come ad esempio i product manager, che
hanno responsabilita di collegamento con altri ruoli

= in parte realizzato con lo scambio informativo tra i membri del team

Si fratta in genere di gruppi con durata temporanea, come ad
esempio i gruppi di lavoro, o che si costituiscono in occasioni
parficolari, come ad esempio i team di direzione in fase di
pianificazione condivisa.
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Il collegamento basato sull’adattamento reciproco 2di2

- | collegamenti laterali sono readlizzati anche con adattamento
reciproco di:

> ruoli di coordinamento tra reparti diversi, come i product
manager o i clienti manager

L team e comitati costituiti da persone di funzioni diverse
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