-n- “GSPAO ANPAL

Investiamo nel tuo futuro SISTEM! DI POLITICHE ATTIVE
OCCUPAZIO Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro




Funzioni e processi nell’'organizzazione snella

Organizzazione ed economia

Indice

2 Nell’azienda convivono le Funzioni e i Processi
0 Di cosa si occupano le funzioni

0 Di cosa si occupano i processi

0 Come siraccordano processi € funzioni

0 L'interfaccia tra le due viste

0 L'organizzazione diventa snella



Funzioni e processi nell’'organizzazione snella

Organizzazione ed economia

Nell'azienda convivono le Funzioni ed i Processi 1di2

Nell'azienda le responsabilitd sono definite dalle strutture
organizzative che stabiliscono chi fa le funzioni tipiche di un'azienda:
comprare, produrre, vendere, efc..

Ma per orientare le attivita al cliente ed essere tempestivi, efficienti,
di qualita bisogna chiarire anche i collegamenti tra le attivita tramite |
processi.

Le funzioni hanno dunque principalmente il compito di fare ed i
processi quello di coordinare.

// > Come possono coesistere le due cose?
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Funzioni e processi nell’'organizzazione snella

Organizzazione ed economia

Nell'azienda convivono le Funzioni ed i Processi 2di2

L'azienda ripartisce le afttivita di vendita, produzione, acquisto,
innovazione, etfc., tra piu Funzioni

Ma per orientare le attivita ai bisogni dei clienti bisogna collegare
le diverse aftivita. Questo collegamento o stabiliscono i Processi

In generale, nell’azienda convivono Funzioni e Processi,
ciascuno con un proprio compito ma in stretto collegamento




Funzioni e processi nell'organizzazione snella

Di cosa si occupano le funzioni 1di2

Le funzioni raggruppano ruoli che hanno professionalita simili.

Ad esempio, la Funzione Ingegneria € composta da ingegneri e
tecnici, la Funzione Commerciale € composta da esperti venditori,
mentre nella Funzione Produzione sono presenti operai, capi reparto
e capi squadra e il direttore di stabilimento.

Compiti principali delle funzioni sono due:

1. Saper fare con efficienza il proprio mestiere usando al meglio le
persone, le tecnologie e le risorse finanziarie

2. Sviluppare e consolidare le competenze specifiche che servono




Funzioni e processi nell’organizzazione snella

Organizzazione ed economia

Di cosa si occupano le funzioni 2di2

Saper fare bene ed in modo efficiente il proprio mestiere di
venditori, produttori, acquisitori , etc.

Sviluppare e consolidare le competenze, i metodi e le tecniche
dei propri mestieri
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Funzioni e processi nell'organizzazione snella

Di cosa si occupano i processi 1di2

Nei processi le attivitd sono collegate in base ai flussi fisici o delle
informazioni, in modo da garantire il valore per il cliente.

| processi possono essere diversi, come ad esempio il processo di
sviluppo prodotto, il processo di produzione e il processo di
Marketing.

| compiti dei processi sono due:

1. Assicurare che il prodotto corrisponda alle qualita attese del
cliente e sia fatto nel modo piu efficiente ed efficace

2. Far funzionare al meglio la concatenazione tra le afttivita delle
funzioni lungo il flusso del processo




Funzioni e processi nell’'organizzazione snella

Organizzazione ed economia

Di cosa si occupano i processi 2di2

[ | processi collegano le attivita in base al Cliente servito per:

Produrre valore per il cliente

Far funzionare al meglio la concatenazione fra le attivita delle
funzioni nel flusso del lavoro

PROCESSO SVILUPPO NUOVO PRODOTTO
\elle)(=
PROCESSO PRODUZIONE E CONSEGNA per il
DEL PRODOTTO CIienTe

PROCESSO MARKETING E VENDITE




Funzioni e processi nell'organizzazione snella

Come si raccordano processi e funzioni

Il raccordo fra processi e funzioni avviene perché “ognuno € padrone
a casa propria’l

In altre parole, ciascuno ha una precisa responsabilita, sescondo un
disegno comune.

- FUNZIONI: Qrgonizzono.e gestiscono le persone che svolgono la
loro parte di lavoro per il processo

o PROCESSI: curano il flusso delle attivita, monitorano le prestazioni
di tempi, costi e qualita oftenuta, in modo che il lavoro di tutti
produca il risultato per il cliente, e avvertono le funzioni nel caso
si stiano mancando gli obiefttivi attesi




Funzioni e processi nell'organizzazione snella

Organizzazione ed economia

L’'intreccio tra funzioni e processi 1di2

Funzioni e processi hanno dungque due punti di vista differenti che
debbono convergere.

L'infreccio riguarda le attivita che le persone della funzione devono
fare per il processo.

A questo proposito, il Processo specifica che cosa si aspettano le altre
funzioni a valle per lavorare al meglio.

La funzione, da parte sua, organizza di conseguenza il lavoro delle
persone che fanno le attivita per il processo.




Funzioni e processi nell’'organizzazione snella

Organizzazione ed economia
L’'intreccio tra funzioni e processi 2di2
Il Processo sa cosa si aspetta il cliente a valle e la Funzione si organizza di
conseguenza.

Ad esempio, la Produzione deve organizzarsi in modo da consegnare i
prodotti nella quantitd, nei tempi, nei volumi richiesti dai venditori.

Vista della Funzione
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Funzioni e processi nell'organizzazione snella

L'organizzazione diventa “snella” 1di2

La logica di servizio tra le funzioni, quando funziona bene, riduce
I’'esigenza di controllo gerarchico.

Di conseguenza nelle aziende che sanno gestire bene i processi, la
piramide aziendale diventa piu “bassa”, perché sono necessari meno
livelli di comando.

Ecco perché I'azienda e “piatta”.

Inoltre, le persone debbono avere ruoli piu ampi e una maggior
auvtonomia in modo da poter operare in modo versatile e flessibile
come richiesto dal processo.

Questo riduce sia la parcellizzazione del lavoro che la necessita di
staff di supporto.

Ecco perché I'azienda e piu snella.




Funzioni e processi nell’'organizzazione snella

Organizzazione ed economia
L'organizzazione diventa “snella” 2di2
La logica di servizio tra le / %ﬂ
funzioni a monte e quelle a
valle riduce la gerarchia: " "

La piramide aziendale “lunga” / N\
diventa piu bassa perché ﬁ

servono meno livelli di
comando

Le persone fanno piu cose ’

con maggiore autocontrolio,
quindi I'organizzazione
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